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Жалоба – не повод для проверки
С 1 января вступили в силу изменения в Закон № 294-ФЗ «О защите прав 
юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении 
государственного контроля (надзора) и муниципального контроля».

Было:

ГГражданин или юридическое 
лицо пишет жалобу на 
юридическое лицо или ИП - 
орган контроля обязан 
провести внеплановую 
проверку.

Стало:

ГГражданин или юридическое 
лицо пишет жалобу на 
юридическое лицо или ИП – 
контролирующий орган 
проводит анализ данных без 
взаимодействия с 
предпринимателем, без 
запрозапроса документов и визитов 
в компанию. 

Только в случае 
подтверждения информации 
от жалобщика проводится 
проверка.

Результат:

ККонтролирующие органы на 
первоначальном этапе 
отсекают заведомо 
необоснованные и 
недобросовестные обвинения, 
не проводя внеплановые 
проверки, то есть, не отвлекая 
предпринимпредпринимателей от работы.

Своя игра – свои правила
Как известно, жалоба – основной инструмент недобросовестных конку-
рентов. Теперь перед тем, как привести инструмент в действие, нужно 
будет встретиться с конкурентом лицом к лицу. 

В новой редакции Закона № 294-ФЗ установлено, что жалоба может 
стать основанием для проверки только если потребитель перед обраще-
нием в орган контроля обращался за защитой своих нарушенных прав 
к самому хозяйствующему субъекту и такое обращение не было рас-
смотрено либо требования заявителя не были удовлетворены. 

Но только потом не жалуйтесь!
Также недобросовестным жалобщикам на заметку: теперь орган государ-
ственного контроля вправе обратиться в суд с иском о взыскании понесен-
ных на проверку расходов с заявителя, обращение которого содержало за-
ведомо ложные сведения. Кроме того, анонимность заявителя или обнару-
женные заведомо недостоверные сведения в заявлении или обращении 
могут стать основанием для прекращения проверки.


